Notat: Opsummering af VUC Syds kvalitetsarbejde.

VUC Syd har udviklet sit kvalitetsstyringssystem med udgangspunkt i VUC Syds strategiplaner ”Ny start for
VUC Syd (2019) og” ”"Pa Vej” (2020) og er i gang med at implementere det. Den overordnede malsaetning
med kvalitetsarbejdet er i forleengelse heraf at reducere frafald, gge gennemfgrsel og hgjne det udbytte,
kursisterne far af uddannelse. Det kalder vi for “samfundsvaerdi”.

Som led i indsatsen har vi defineret fire primaere kvalitetsparametre: tiltraeekke de rigtige malgrupper,
tilmelde ansggere til de rigtige undervisningstilbud, sikre hgj deltagelse i undervisningen og sikre at flere
deltagere bestar eksamen.

1. vifarinformeret de rigtige malgrupper om voksenuddannelsesmuligheder (minimere no shows og
afslag pa optag, #ge antallet af rettidige deltagerbetalinger og startede)

2. vifar tilmeldt ansggere til de rigtige uddannelsestilbud og niveauer (reducere udmeldelser,
reducere gentilmeldinger, gge fremmgde og afleveringsfrekvens)

3. vores kursister fremmgder til undervisningen og afleverer deres opgaver (reducere fraveer,
reducere plagiat, reducere udmeldelser)

4. vores kursister fremmegder til eksamen og bestar deres eksamener (gge fremmgdeprocent til
eksamen og gge andelen af bestaede)

Vi arbejder med kvaliteten ved at definere tydelige processer for hvert omrade. Vi definerer KPler, som vi
Igbende fglger op pa. Med udgangspunkt i KPl’erne inddrages medarbejderne i kernearsagsanalyser og der
igangsaettes evt. korrigerende tiltag. Der fglges efterfglgende op pa effekten af indsatserne i en kontinuerlig
Plan-Do-Check-Act cirkel.
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